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33/2020. Féigazgatoi Utasitas

Targy: Az elektronikus ligyintézés kapcsan lizemsziinet, lizemzavar esetén
kovetendé eljarasok rendjérdl sz6l6 szabalyzat

1. Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont vonatkozasaban az elektronikus tigyintézés
kapcsan uzemsziunet, Uzemzavar esetén kovetend6 eljarasok rendjérél szolo
szabalyzatat a jelen utasitas mellékleteiben foglaltak szerint hatarozom meg.

2. Jelen utasitas 2020. november 30. napjan Iép hatalyba.

Budapest, 2020. november ,/ *
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'DF.:Gondos Miklés
féigazgatd

Jelen belsé szervezetszabalyozé dokumentum az AEEK szellemi tulajdona. Tovabbadasa, sokszorositasa irasos engedélyhez
kétott. A dokumentumban szerepld informaciokat csak az AEEK miikédtetéséhez lehet felhasznalni.

Jelen belsé szervezetszabalyozé dokumentum az AEEK szellemi tulajdona. Tovabbaddsa, sokszorositasa irasos engedélyhez
kotott. A dokumentumban szerepld informacidkat csak az AEEK miikodtetéséhez lehet felhasznalni.
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Melléklet a 33/2020. szamu Fbéigazgatoi utasitashoz

1 A szabalyzat célja

Az elektronikus Ugyintézés kapcsan az uzemszunet, Uzemzavar esetén kovetendd
eljarasok rendjére vonatkozo szabalyozas (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy az
Allami Egészségiigyi Ellaté Koézpont (a tovabbiakban: AEEK) vonatkozasaban
meghatarozza az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési torvény)
27.§-aban és 56.§ (3) bekezdésében, valamint az elektronikus ugyintézés
részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (X1, 19.) Korm. rendelet 52-54.§-aban irtak szerint

e az uUzemszunet, Uzemzavar esetére az ugyfelek tajékoztatasa érdekében
teljesitend6 feladatokat, kdvetendd eljarasokat;

e az Uzemszunet, Uzemzavar esetére az egyuttmikodd szervek tajékoztatasa
érdekében teljesitend6 feladatokat, kbvetendé eljarasokat;

e a nyilvantartasi és egyeb kotelezettségek korét;

e azokat a folyamatokat, melyek mentén az AEEK- a leheté legkisebb
szolgaltatas kiesés mellett — (igyintézési lehetdséget biztosit az AEEK
alapfeladatellatasat érinté Ggyviteli folyamatok megzavarasa vagy sérilése
esetén, egyuttal

o kapcsolatot teremtsen az Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal
(tovabbiakban: 1BSZ), tovabba ennek részeként az Uzletmenet-
folytonossagi tervvel (Business Continuity Plan — BCP) és helyreallitasi
tervvel (Business Resumption Plan — BRP);

o meghatarozza az alapfeladatokat (biztositand6 szolgaltatasokat) és
alapfunkcidkat, valamint az ezekhez kapcsolodd vészhelyzeti
kovetelmeényeket;

o Kkijelolie a vészhelyzeti szerepkoroket, felelésségeket és a
kapcsolattartd személyeket.

2 A szabalyzat hatalya
2.1. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed

2.1.1. az AEEK valamennyi munkatarsara, akik az AEEK szadmara jogszabalyban
elbirt vagy az AEEK altal onkéntes vallalas alapjan nyujtott elektronikus
ugyintézeési szolgaltatas biztositasaban kdzremikoddnek;

2.1.2. az AEEK-kel szerz6déses kapcsolatban allé valamennyi kiilsé szolgaltatora,
akik az AEEK szamara jogszabalyban el&irt vagy az AEEK altal énkéntes
vallalas alapjan nyuijtott elektronikus tgyintézeési szolgaltatas biztositdsaban
kozremikodnek;

2.1.3. az AEEK tulajdonat képezé vagy szolgaltatas utjan igénybe vett valamennyi
informatikai, kommunikaciés és adatatviteli rendszerre, eszkozre,
szolgaltatasra, amely az elektronikus Ugyintézési szolgaltatas biztositasara
szolgal.

2.2. A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed az elektronikus Ugyintézés muikodését
korlatozo Uzemszlnet, illetve Uzemzavar eseteire.

Torzsnyilvantartasi szam: 33/2020. Oldal: 4/8



A=EEV

Allami Egészségligyi Ellato Kozpont 33/2020. Féigazgatoi utasitas

Az elektronikus ligyintézés kapcsan lGizemsziinet,
lizemzavar esetén kévetendo eljarasok rendjérél sz6l6 szabalyzat

3 Ertelmezd rendelkezések

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

Csatlakozott Ugyfélszolgalat: 1818-as szamon hivhatdé, a Kormanyzati
Ugyfélvonalhoz csatlakozott olyan telefonos ligyfélszolgalat, mely a 8. pontban
foglalt orszagos telefonos Ugyfélszolgalat feladatainak ellatasaban kozvetlendl
vesz részt, és a Kormanyzati Ugyfélvonal miikodtet6je altal meghatarozott
szolgaltatasi szabalyok alapjan makodik;

Egyuttm(kodé szerv: az E-Ugyintézési torvény 51.§ (1) bekezdése szerinti
egyuttmikodé szery;

Felligyelet: az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet — az elektronikus tgyintézés
elémozditasaért, az elektronikus ugyintézés felugyeletéért, az egyuttmikodd
szervek egyuttmikodéséért és koordinaciojaért felelés, az E-Ugyintézési
torvényben és a torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
(tovabbiakban: eVhr.) meghatarozott feladatokat ellatdé, Kormany altal kijelolt
szerv;

KEUSZ: kdzponti elektronikus igyintézési szolgaltatas;

Kormanyzati Ugyfélvonal: 1818-as roviditett hivészamon elérheté telefonos
ugyfélszolgalat, mely a 8. pontban meghatarozott orszagos telefonos
ugyfélszolgalat bazisaként mikodik;

SZEUSZ: szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas;

U,gyfél: az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél sz6lé 2016. évi CL. torvény
(Akr.) 10.§-aban meghatarozott tigyfél;

Uzemsziinet: minden olyan tervezheté technikai tevékenység, amely a
szolgaltatas vagy az elektronikus Ugyintézés szlneteltetését vagy korlatozott
muikodbéképessegeét eredményezi;

Uzemzavar: eldre nem tervezett izemszinet vagy az elektronikus Ugyintézés
korlatozott mikod6képessegeét okozd esemény.

Ugyféltajékoztatas rendje

Az AEEK koételes az elektronikus (igyintézés kapcsan lizemsziinet, lizemzavar
esetén az lgyfelet az e pontban meghatarozottak szerint tajékoztatni.

Elére tervezett (izemsziinet esetén az AEEK Informatikai Igazgatésaga az
uzemszlnetet okoz6 technikai tevékenységet megel6z6en legalabb 5
munkanappal értesiteni és tajékoztatni koteles az AEEK Kommunikacios
Osztalyat az alabbiakrol:

e az Uzemszunet altal érintett rendszerekrdl és a technikai tevékenységgel
pontosan érintett Ugyintézési szolgaltatasokrél, a funkcionalitasukban
bekdvetkezd valtozasokral,

e az Uzemszunet kezd6 és zard idépontjardl (nap, ora, perc pontossaggal),

e ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus Ugyintézés
modosulasaval jar, a modositasrél, valamint a felhasznalasban
bekdvetkezd valtozasokral,

e ha az elektronikus Ugyintézés olyan elektronikus fellleten is elérhetd,
amelyet a technikai tevékenység nem érint, a felulet elérhetéségérdl.
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4.3. Uzemsziinet elétt legalabb 3 nappal az AEEK Kommunikaciés Osztalya
tajékoztatast publikal a személyre szabott Ugyintézési fellleten
(szuf.magyarorszag.hu), illetve az AEEK honlapjan az alabbi tartalommal:

4.3.1. az Uzemszunet kezd6 és zaro idépontjarol (nap, 6ra, perc pontossaggal),

4.3.2. a technikai tevékenységgel pontosan érintett Ugyintézési szolgaltatasokrol,
a funkcionalitasukban bekdvetkez6 valtozasokrol,

e ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus Ugyintézés
modosulasaval jar, a modositasrél, valamint a felhasznalasban
bekovetkezd valtozasokrol,

e ha az elektronikus Ugyintézés olyan elektronikus fellleten is elérhetd,
amelyet a technikai tevékenység nem érint, a felulet elérhet6ségérdl,

4.3.3. arrol, hogy az el6re tervezett — Uzemszinetet vagy az elektronikus
ugyintézés korlatozott mikddbképességét okozd — technikai tevékenység
ideje alatt hogyan fogad elektronikus beadvanyokat.

4.4.  Amennyiben az Uzemszunet az 1 munkanapot meghaladja, ugy az ugyfeleket
az AEEK valamennyi Ugyfélkapcsolati csatornajan keresztll — a 4.5. pontban
meghatarozottak szerint - tajékoztatni kell

4.4.1. a technikai tevékenységgel pontosan érintett Ggyintézési szolgaltatasokrdl,
a funkcionalitasukban bekdvetkez6 valtozasokrol

e ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus ugyintézés
modosulasaval jar, a modositasrél, valamint a felhasznalasban
bekovetkezd valtozasokrol,

e ha az elektronikus Ugyintézés olyan elektronikus fellleten is elérhetd,
amelyet a technikai tevékenység nem érint, a felulet elérhetéségérdl,

4.4.2. az Uzemszunet kezd6 és zaro idépontjardl (nap, 6ra, perc pontossaggal),

4.4.3. arrol, hogy az el6re tervezett — Uzemszinetet vagy az elektronikus
ugyintézés korlatozott mikodéképességeét okozd - technikai tevékenység
ideje alatt hogyan biztositja az ugyfél beadvanyainak elektronikus utat nem
igénylé médon torténd befogadasat (pl. papir alapon térténé benyujtas).

4.4.4. Az elbre tervezett — Uzemszinetet vagy az elektronikus Ugyintézés
korlatozott mikodokepességét okozd — technikai tevékenysegre vonatkozo,
ugyfeleknek szélo tajékoztatast a webszerkeszté jogokkal rendelkezd
munkatars egyidejlileg a személyre szabott Ugyintézési felllet
(szuf.magyarorszag.hu)  Uzemeltet6jének, illetve az  Elektronikus
Ugyintézési Felligyeletnek megkaldi.

4.5. Uzemzavar bekdvetkezése esetén az AEEK Informatikai Igazgatosag koteles
haladéktalanul

4.5.1. intézkedni az U(zemzavar elharitasa érdekében az Uzemeltetési
szabalyzatban és a Karbantartasi munkautasitasban rogzitettek szerint, és

4.5.2. tajékoztatni err6l a Kommunikacios Osztalyt az ugyfelek honlapon torténd
tajékoztatasa érdekében.
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4.6. Uzemzavar bekovetkezése esetén a Kommunikaciés Osztaly haladéktalanul
koteles

4.6.1. az elektronikus ugyintézés elérhetéségére szolgalé fellleten,
4.6.2. az AEEK honlapjan tajékoztatast nydjtani az iizemzavar tényérdl, illetve

4.6.3. az elektronikus ugyintézes elérhetbségére szolgald felUlet
(szuf.magyarorszag.hu) uzemeltet6jét, valamint az Elektronikus Ugyintézési
Fellgyeletet errdl értesiteni.

4.7. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell

4.7.1. az Uzemzavarral pontosan érintett Ugyintézési szolgaltatasok
meghatarozasat, funkcionalitdsukban bekovetkezett valtozasokat,

4.7.2. az elektronikus ugyintézést biztosité szerv lgyfélszolgalati elérhetbségét,

4.7.3. ha az elektronikus Ugyintézés mas elektronikus fellleten is elérhetd, és az
Uzemzavar ezt a felliletet nem érinti, a mikodd fellilet elérhetéségét.

4.8. Az Uzemzavar elharitasat kovetéen a Kommunikacios Osztaly haladéktalanul
tajékoztatas kozol a mikodés zavartalansagrol a 4.6. és 4.7. pontokban
foglaltak szerint.

5 Egyittmiikodo szervezetek tajékoztatd rendje

5.1. A felelés szervezeti egység minden, az informatikai egyuttmikodés
korlatozasat vagy akadalyozasat eredményezd el6re tervezett technikai
tevékenységérol koteles az egyuttmikodé szerveket legalabb 5 nappal elébb
tajékoztatni.

5.2. Az AEEK Informatikai lgazgatésaga gondoskodik az egyiittmiikodd szervek 3.1.
pontban rogzitettek szerinti tajékoztatasarol a szamukra fenntartott elektronikus
kapcsolattartasi feltleten.

5.3. Az informatikai feladatokért felel6s vezetd gondoskodik lizemzavar esetén

e annak haladéktalan elharitasardl,

e az egyuttmikodd szervekkel az Uzemszunet ideje alatt mas uton torténd
egyuttmikodés lehetbéségének biztositasarol azok egyideju tajékoztatasa
mellett.

6 Csatlakozott ligyfélszolgalatok eltéré rendelkezései

A csatlakozott Ugyfélszolgalat vezet6je koteles az eVhr. 44. §-ban meghatarozott
feladatok ellatasat, vagy az ahhoz kapcsoldédd szolgaltatasokat is érint§ varatlan
Uzemzavarrél vagy tervezett Uzemszunetrél elektronikus uton tajékoztatni a
Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabba gondoskodni legaldbb a személyre szabott
ugyintézési fellleten (szuf.magyarorszag.hu) torténé kozzétételrdl.
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7 KEUSZ, SZEUSZ szolgaltatasok hasznalatat érintd lizemsziinet és

uzemzavar esetén kovetendo eljaras

Az AEEK (igyféltajékoztatasi kotelezettsége tekintetében kételezéen alkalmazandok a
4. pontban rogzitettek akkor, ha az ugyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy uzemzavar akadalyozza,
amely az altala igénybe vett SZEUSZ vagy KEUSZ hasznélatat érintette.

8 Nyilvantartasi kotelezettség

8.1.

8.2.

8.3.

Az Informatikai lgazgatésag koteles gondoskodni az AEEK 4ltal iizemsziinet
keretében elvégzett tevékenységek, illetve az Uzemzavarok nyilvantartasarol.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell

e a technikai tevékenységek, illetve az Uzemzavarok pontos id6pontjat és
id6tartamat, illetve
e az elektronikus Ugyintézeést biztosito szerv altal kiadott tajékoztatast.

A nyilvantartas elérhetéséget a személyre szabott ugyintézesi feluleten
(szuf.magyarorszag.hu), tovabba az AEEK honlapjan biztositania kell.

9 Zaré6 rendelkezések

9.2.

9.3.

A Szabalyzat felllvizsgalata, modositasa, aktualizalasa és kozzététele az
Informatikai Igazgatésag feladata.

A Szabalyzatot a hatalyba lepést kovetd 10 napon belll az AEEK belsé
szerverén — barki szamara elérhet6 moédon —, tovabba az AEEK hivatalos
elektronikus oldalan kdzzé kell tenni.
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