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Innovativ otthonapolasi termékek és szolgaltatasok fejlesztése

a kkv-k és az otthonapolas-gondozas allami szolgaltat6i szamara készitett
szakpolitikai kézikonyvek segitségével

Tudta-e, hogy 2060-ra minden harmadik eurépai 65 évesnél idésebb lesz? igy valik majd az tgynevezett
“ezlist gazdasag” a gazdasagi szektor legdinamikusabban fejlédé iparagava. Az idGsek szamara
fejlesztett szolgaltatasok koziil mar most is sok digitalis alapl, ezeket viszont az iddsek altalaban nem
merik, vagy nem tudjak hasznalni. igy egyre nagyobb az igény arra, hogy az idéseket, mint
felhasznalokat bevonjak a szamukra kifejlesztend6 termékek és szolgaltatasok tervezési folyamataiba.
Ezaltal biztosithato, hogy olyan Uj termékek/szolgaltatasok fejlesztése valosuljon meg, amit az idések
valéban hasznalni tudnak és képesek specialisan az 6 sziikségleteiket kielégiteni.

,Az Allami Egészségtigyi Elldto Kozpont (AEEK) és kiilfoldi projekt partnerei, innovdcios és fejlesztési
ligynokségek, kiilonbozé terlileti szintli hatdsdgok és szolgaltatok, egyiitt keresik a vdlaszokat az
egészségligyi elldtd rendszer elétt dlld kihivdsokra. Egyetértiink abban, hogy az infokommunikdcids
technoldgidk hasznos eszkozei lehetnek az otthondpolds/ és hdzigondozdsi termékek és szolgaltatdsok
minéségi fejlesztésének, amelyekkel egyardnt konnyitheté a végfelhaszndlok és az 6ket gondozok
élete, tovdbbd javithaté az életmindsége”, nyilatkozta Csizmadia Istvan, az AEEK Projektiranyitasi
Igazgatosaganak nemzetkozi programjait menedzsel6 szakmai f6tanacsadoja

Az id6sek bevonasa

A HoCare2.0 projekt célkitlizése, hogy a kozos értékalkotas, mint modszertan alkalmazasaval segitse
az Uj innovativ otthonapolasi és gondozasi szolgaltatasok és termékek fejlesztését. Az értékalkotas egy
olyan kozos egyiitt-alkotasi, -fejlesztési folyamat, amellyel kimagasld eredmények érhetdk el, és ezek
messze tullépnek azon a szinten, amit egy szervezet, vagy egyén egyediil, csak 6nmagara hagyatkozva
érne el.

Az Allami Egészségiigyi Ellatd Kozpont a projektben az Ugynevezett négyes (Quadruple) helix
modszernek megfeleléen miikodik egyiitt az allami egészségiigyi és szocialis (szolgaltatd) halézat, a
kkv-k, (gazdasagi), a kutatasi intézmények, egyetemek (tudomanyos) és a (végfelhasznalok), vagyis az
idésebb generacio és csaladtagjaik képviselGivel. Ezek a szereplék egylittesen alkotjak azokat a
munkacsoportokat, amelyek kozosen hozzak létre és tervezik meg az (j termékeket és
szolgaltatasokat.
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A teljes tervezési és fejlesztési szakasz tamogatasara és elOsegitésére a projektpartnerek
Gtmutatoként két szakmapolitikai kézikonyvet készitettek, egyet a kozszolgaltatok részére, az
otthonapolasi szolgaltatasok kozos értékalkotassal torténd létrehozasahoz, a masikat pedig a KKV-k
szamara az innovativ otthonapolasi termékek létrehozasahoz. ,,A kézikonyvek lépésrol épésre adnak
Utmutatast a kozos értékalkotas modszeréhez, meghatarozva a végfelhaszndloi sziikségleteket,
bevezetést nyujtva a négyes helix képviselGivel torténd egylittmlikodéshez, tovdbbd ahhoz hogy
miként értékeljék az egyes szereplbk visszajelzéseit az elvdrt eredmény megszerzéséhez”, mondta
Bende Csaba, a kézikonyv egyik szerzéje, aki a projekt vezet6 partnerének, a Kozép-Dunantuli
Regionalis Innovacids Ugynokségnek (KDRIU) a projektmenedzsere.

A kézikonyvek 4 részre tagoz6dnak:

e Az elsé rész bemutatja az olvaso szamara az értékalkotas folyamatat, ismerteti annak elényeit
és hatranyait és megvilagitja, hogy mire hasznalhaté a modszer.

e A mdsodik rész a kozos értékalkotas lehetOségeit ismerteti az egészségiigy teriiletén, és
bemutatja az otthonapolast és annak teriileten alkalmazhaté megoldasokat.

e A harmadik rész kiilonboz6 modszereket ismertet, amelyek segitik az iddsektdl kapott
visszajelzések értelmezését a termékfejlesztés egyes eltéro szakaszaiban

e A negyedik rész a legjobb gyakorlatokat gy(ijti ossze, illetve jo példakat hoz a sikeres kozos
értékalkotasra. A kézikonyvek egy ellen6rzé listaval végzédnek, amelyek a termék/ szolgaltatas
fejlesztés terén megtenni sziikséges kovetkezo lépéseket fogaljak Ossze.

A kézikonyveket 7 unids nyelvre: angol, német, magyar, olasz, lengyel, szlovén és cseh nyelvre
forditottak le. A kézikonyvek barki szamara ingyenesen letolthetdk available for free linkrdl, segitséget
nyGjtva mindazoknak, akik versenyelonyre kivannak szert tenni, és ndvelni szeretnék piaci
részesedésiiket, annak érdekében, hogy teljesen (j, a piacon ma még nem elérhet6é termékeket és
megoldasokat nyujthassanak.

A HoCare2.0 projektrél

HoCare2.0 projektet az Interreg CENTRAL EUROPE Programme finanszirozza. A programban a kdzép-europai régio 11
projektpartnere kozrem(ikodik 6 kiilonboz6 orszagbol (Magyarorszag, Olaszorszag, Csehorszag, Szlovénia, Lengyelorszag,
Németorszag) Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval a program a kdzép-eurdpai régid kiilonbozo teriileti
szint( kozegészségiigyi hatdsagait és egészségiigy kozszolgaltato intézményeit, lzleti alapon miikodo szolgaltatoit
0sztonozi arra, hogy az innovacio terén egyiittmikodésiikkel végfelhasznaldo kozpontu otthonapolasi/gondozasi
megoldasokat fejlesszenek a kozos értékalkotas modszerének alkalmazasaval. A KKV-k, kozszolgaltatok, kutatdsi
intézmények és a végfelhasznaldk bevonasaval igy mindségi valtozasokat indithatnak el a régioban.

Az Allami Egészségiigyi Ellatdo Kozpont (AEEK) az EMMI hattérintézményeként, kormanyzati kozépiranyitd szervként
orszagosan felel az egészségiigyi ellatasszervezésért, fejlesztésért, és mindségbiztositasért. Tobb mint 100 korhaz
fenntartdja. Szamos nemzetkozi egészségiigyi projekt és az Eurdpai Unio tamogatasaval megvalosulo egészségfejlesztési
operativ program kedvezményezettje. Az (j Hocare 2.0 projekt az AEEK szdmara a 2018-ban hazai forrasbol
megvalositani tervezett alapellatasi programhoz kapcsolodo otthoni szakapolas, valamint az egynapos sebészet és mas,
a fekvobeteg ellatas id6tartamat lerovidité ellatasok szempontjabdl kinal majd hosszabb tdvon hasznosithatd
eredményeket.

Tovabbi informaci6 kérhet6 a projektrél:
Csizmadia Istvan, szakmai fétanacsad6é Email: csizmadia.istvan@aeek.hu

Projekt honlap: AEEK Hocare 2.0 oldalon https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0.html

A projekt az Interreg Central Europe Programbol, az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Eurdpai Unio és
Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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