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CO DĚLÁME
Naším posláním je spoluvytváření 
produktů a služeb domácí péče 
zaměřené na zákazníka.

Jak to děláme? Zapojujeme členy 
tzv. Quadruple Helix - malé a střední 
podniky, veřejné instituce, 
výzkumné instituce a občany 
do vývoje nových inovativních 
zdravotnických a sociálních služeb 
nebo produktů.

HoCare2.0

Síť
HoCare2.0 

KDO JSME
Jsme uskupení 11 partnerů kteří věří, že 
spoluvytváření produktů domácí péče zaměřených 
na zákazníka a veřejných služeb sociální 
a zdravotní péče systematicky změní inovační 
ekosystémy ve střední Evropě.

Česká Republika
� Ústav sociálních služeb v Praze 4
� DEX Innovation Centre

Maďarsko
� Národní středisko zdravotnických služeb
� Central Transdanubian Regional Innovation
Agency Nonprofit Ltd.

Polsko
� Rzeszowská agentura pro regionální

rozvoj
� Region Malopolska

Německo
� Carus Consilium Saxony GmbH
� Fakultní nemocnice Drážďany

Itálie
� Obchodní komora Cremona
� Region Lombardie

Iniciativa HoCare2.0 spojuje 11 partnerů od 
poskytovatelů veřejných služeb, přes národní 
zdravotnické služby až po organizace na podporu 
podnikání.

Každý projektový partner má specifické odborné 
znalosti a expertizu, které zajistí vysoce kvalitní 
výstupy.

Cílem tohoto partnerství je zajistit systematickou 
změnu teritoriálních inovačních ekosystémů a 
posunout je tak směrem k Open Innovation 2.0.

Slovinsko
� Středisko podpory podnikání L.t.d., Kranj

Kdo nás financuje

Náš projekt je financován z programu Interreg 
CENTRAL EUROPE, který podporuje spolupráci na 
společných výzvách ve střední Evropě.

Program poskytuje finanční prostředky ve výši 
246 milionů EUR z Evropského fondu pro 
regionální rozvoj (ERDF) a podporuje instituce 
k zahraniční spolupráci za účelem zlepšení měst 
a regionů v Rakousku, Chorvatsku, České 
Republice, Německu, Maďarsku, Itálii, Polsku, 
Slovensku a Slovinsku.

Kontaktujte nás
Vedoucí partner

Csaba Bende
Central Transdanubian Regional Innovation 

Agency Nonprofit Ltd.
csaba.bende@kdriu.hu
www.kdriu.hu/english

Partneři v České Republice

Jan Schneider 
 Ústav sociálních služeb v 

Praze 4
jan.schneider@zzpraha4.cz 

www.uss4.cz/

 www.interreg-central.eu/HoCare2.0

ZJISTĚTE VÍCE O 

HoCare2.0

Michal Štefan 
DEX Innovation Centre

michal.stefan@dex-ic.com 
www.dex-ic.com

MILIONU EURO  

6 
ZEMÍ

1.7 
PODÍL ERDF  

11 
PROJEKTOVÝCH

PARTNERŮ

2.0 
MILIONY EURO  

S ROZPOČTEM 
PROJEKTU

9 
REGIONŮ

CO DĚLÁME
Naším posláním je spoluvytváření 
produktů a služeb domácí péče 
zaměřené na zákazníka.

Jak to děláme? Zapojujeme členy 
tzv. Quadruple Helix - malé a střední 
podniky, veřejné instituce, 
výzkumné instituce a občany 
do vývoje nových inovativních 
zdravotnických a sociálních služeb 
nebo produktů.

HoCare2.0

Síť
HoCare2.0 

KDO JSME
Jsme uskupení 11 partnerů kteří věří, že 
spoluvytváření produktů domácí péče zaměřených 
na zákazníka a veřejných služeb sociální 
a zdravotní péče systematicky změní inovační 
ekosystémy ve střední Evropě.

Česká Republika
� Ústav sociálních služeb v Praze 4
� DEX Innovation Centre

Maďarsko
� Národní středisko zdravotnických služeb
� Central Transdanubian Regional Innovation
Agency Nonprofit Ltd.

Polsko
� Rzeszowská agentura pro regionální

rozvoj
� Region Malopolska

Německo
� Carus Consilium Saxony GmbH
� Fakultní nemocnice Drážďany

Itálie
� Obchodní komora Cremona
� Region Lombardie

Iniciativa HoCare2.0 spojuje 11 partnerů od 
poskytovatelů veřejných služeb, přes národní 
zdravotnické služby až po organizace na podporu 
podnikání.

Každý projektový partner má specifické odborné 
znalosti a expertizu, které zajistí vysoce kvalitní 
výstupy.

Cílem tohoto partnerství je zajistit systematickou 
změnu teritoriálních inovačních ekosystémů a 
posunout je tak směrem k Open Innovation 2.0.

Slovinsko
� Středisko podpory podnikání L.t.d., Kranj

Kdo nás financuje

Náš projekt je financován z programu Interreg 
CENTRAL EUROPE, který podporuje spolupráci na 
společných výzvách ve střední Evropě.

Program poskytuje finanční prostředky ve výši 
246 milionů EUR z Evropského fondu pro 
regionální rozvoj (ERDF) a podporuje instituce 
k zahraniční spolupráci za účelem zlepšení měst 
a regionů v Rakousku, Chorvatsku, České 
Republice, Německu, Maďarsku, Itálii, Polsku, 
Slovensku a Slovinsku.

Kontaktujte nás
Vedoucí partner

Csaba Bende
Central Transdanubian Regional Innovation 

Agency Nonprofit Ltd.
csaba.bende@kdriu.hu
www.kdriu.hu/english

Partneři v České Republice

Jan Schneider 
 Ústav sociálních služeb v 

Praze 4
jan.schneider@zzpraha4.cz 

www.uss4.cz/

 www.interreg-central.eu/HoCare2.0

ZJISTĚTE VÍCE O 

HoCare2.0

Michal Štefan 
DEX Innovation Centre

michal.stefan@dex-ic.com 
www.dex-ic.com

MILIONU EURO  

6 
ZEMÍ

1.7 
PODÍL ERDF  

11 
PROJEKTOVÝCH

PARTNERŮ

2.0 
MILIONY EURO  

S ROZPOČTEM 
PROJEKTU

9 
REGIONŮ

CO DĚLÁME
Naším posláním je spoluvytváření 
produktů a služeb domácí péče 
zaměřené na zákazníka.

Jak to děláme? Zapojujeme členy 
tzv. Quadruple Helix - malé a střední 
podniky, veřejné instituce, 
výzkumné instituce a občany 
do vývoje nových inovativních 
zdravotnických a sociálních služeb 
nebo produktů.

HoCare2.0

Síť
HoCare2.0 

KDO JSME
Jsme uskupení 11 partnerů kteří věří, že 
spoluvytváření produktů domácí péče zaměřených 
na zákazníka a veřejných služeb sociální 
a zdravotní péče systematicky změní inovační 
ekosystémy ve střední Evropě.

Česká Republika
� Ústav sociálních služeb v Praze 4
� DEX Innovation Centre

Maďarsko
� Národní středisko zdravotnických služeb
� Central Transdanubian Regional Innovation
Agency Nonprofit Ltd.

Polsko
� Rzeszowská agentura pro regionální

rozvoj
� Region Malopolska

Německo
� Carus Consilium Saxony GmbH
� Fakultní nemocnice Drážďany

Itálie
� Obchodní komora Cremona
� Region Lombardie

Iniciativa HoCare2.0 spojuje 11 partnerů od 
poskytovatelů veřejných služeb, přes národní 
zdravotnické služby až po organizace na podporu 
podnikání.

Každý projektový partner má specifické odborné 
znalosti a expertizu, které zajistí vysoce kvalitní 
výstupy.

Cílem tohoto partnerství je zajistit systematickou 
změnu teritoriálních inovačních ekosystémů a 
posunout je tak směrem k Open Innovation 2.0.

Slovinsko
� Středisko podpory podnikání L.t.d., Kranj

Kdo nás financuje

Náš projekt je financován z programu Interreg 
CENTRAL EUROPE, který podporuje spolupráci na 
společných výzvách ve střední Evropě.

Program poskytuje finanční prostředky ve výši 
246 milionů EUR z Evropského fondu pro 
regionální rozvoj (ERDF) a podporuje instituce 
k zahraniční spolupráci za účelem zlepšení měst 
a regionů v Rakousku, Chorvatsku, České 
Republice, Německu, Maďarsku, Itálii, Polsku, 
Slovensku a Slovinsku.

Kontaktujte nás
Vedoucí partner

Csaba Bende
Central Transdanubian Regional Innovation 

Agency Nonprofit Ltd.
csaba.bende@kdriu.hu
www.kdriu.hu/english

Partneři v České Republice

Jan Schneider 
 Ústav sociálních služeb v 

Praze 4
jan.schneider@zzpraha4.cz 

www.uss4.cz/

 www.interreg-central.eu/HoCare2.0

ZJISTĚTE VÍCE O 

HoCare2.0

Michal Štefan 
DEX Innovation Centre

michal.stefan@dex-ic.com 
www.dex-ic.com

MILIONU EURO  

6 
ORSZÁG

1.7 
MILLIÓ EURÓ ERFA

TÁMOGATÁS 

11 
PROJEKT
PARTNER

2.0 
 MILLIÓ EURÓS 

PROJEKT 
KÖLTSÉGVETÉS

9 
RÉGIÓ

FŐ TEVÉKENYSÉGÜNK

HoCare2.0

HoCare2.0
Hálózat

KIK VAGYUNK?
A projektben együttműködő 11 partner 
meggyőződése, hogy a közös értékteremtés révén 
kifejlesztett ügyfél-központú otthonápolási termékek, 
ill. egészségügyi és szociális közszolgáltatások 
rendszerszintű változásokat eredményeznek majd az 
innovációs ökoszisztémában.

Csehország
� Institute of social services Prague 4
� DEX Innovation Centre

Magyarország
� Állami Egészségügyi Ellátó Központ (ÁEEK)
� Közép-dunántúli Regionális Innovációs
Ügynökség Nonprofit Kft. (KDRIÜ)

Lengyelország
� Rzeszow Regional Development Agency
� The Malopolska Region

Németország
� Carus Consilium Saxony GmbH
� Dresden University Hospital

Olaszország
� Cremona Chamber of Commerce
� Lombardy Region

HoCare2.0 projektben 11 különböző szervezetet 
vesz részt, az önkormányzati szolgáltatóktól 
kezdve, a központi állami és az üzleti alapon 
működő szolgáltatókig.

Minden egyes projekt partner speciális tudással 
és szakértelemmel rendelkezik, ez a biztosítéka 
a magas minőségű kimeneti eredményeknek.

Az együttműködés legfőbb célkitűzése, hogy 
rendszerszintű változásokat érjen el a regionális 
innovációs ökoszisztémában, amelyeket a Nyitott 
Innováció 2.0 modell kifejlesztésére ösztönzünk.

Szlovénia
� Business support centre L.t.d., Kranj

Projekt finanszírozása

Projektünk az Interreg CENTRAL EUROPE 
Program támogatásával valósul meg, amely a 
közös kihívások megoldására a Közép-Európán 
belüli együttműködéseket erősíti.

Az Európai Regionális Fejlesztési Alaptól kapott 
246 millió euró támogatás teszi lehetővé 
Ausztria, Horvátország, Csehország, 
Németország, Magyarország, Olaszország, 
Lengyelország, Szlovákia és Szlovénia 
intézményei számára, hogy határaikon túlnyúlva 
a közreműködő partnerek együttműködjenek 
városaik és régióik fejlesztése érdekében.

TUDJON MEG TÖBBET

HoCare2.0 
PROJEKTRÖL

www.interreg-central.eu/HoCare2.0

Kapcsolat

Vezető partner

Bende Csaba (KDRIÜ)
Projekt menedzser 

csaba.bende@kdriu.hu 
www.kdriu.hu/english

Magyarországi Partner

Csizmadia István (ÁEEK) 
Projekt menedzser 

csizmadia.istvan@aeek.hu 
www.aeek.hu/

Küldetésünk, hogy közös értékteremtés/ 
együtt-alkotás (co creation) révén ügyfél 
központú otthonápolási szolgáltatásokat 
nyújtsunk.

Hogyan érjük ezt el? Elkötelezetté tesszük 
a négyes hélix szereplőit: KKV-kat, állami 
intézményeket, kutató intézeteket 
és végfelhasználókat, új, innovatív 
egészségügyi és szociális szolgáltatások 
és termékek kifejlesztésére.



PILOTNÍ TESTY

Pilotních testů se zúčastní 12 malých     
a středních podniků a 6 poskytovatelů 
veřejných zdravotních a sociálních 
služeb.

Celkem 18 subjektů ve všech teritoriích prokáže 
použitelnost a vyvinutých nástrojů a principu 
spoluvytváření na tvorbu inovativních řešení domácí 
zdravotní a sociální péče. Stejně tak pozitivní dopad 
zahrnutí příjemců péče a jejich rodinných 
příslušníků do vývoje nových produktů a služeb. 

Testy budou sloužit jako důležité příklady dobré 
praxe ve střední Evropě. Příběhy úspěšné 
implementace jsou důležitými předpoklady pro 
vytvoření pozitivního přístupu ke spoluvytváření ve 
střední Evropě. V budoucnu také pomohou změnit 
chování malých a středních podniků a poskytovatelů 
veřejných služeb tak, že princip spoluvytváření 
budou používat opakovaně.

SÍŤ LABŮ PRO 
SPOLUVYTVÁŘENÍ

Tvoříme neformální mezinárodní síť  
laboratoří, která spojuje relevantní 
aktéry a zajišťuje efektivní výměnu 
informací během i po skončení projektu. 

Cílem této sítě je zvýšit povědomí a znalosti všech 
zainteresovaných reprezentantů Quadruple Helixu o 
digitálních produktech nebo službách pro domácí 
zdravotní a sociální péči vyvinutých pomocí principu 
spoluvytváření.

Tito reprezentanti pak v rámci laboratoří 
propojujeme ke vzájemné spolupráci. Výsledkem  je 
potom vývoj nových inovativních produktů a služeb, 
které jsou příjemci péče akceptované a použitelné.

Naším konečným cílem je zajistit, aby poskytovatelé 
veřejných služeb a malé a střední podniky využili 
přístup spoluvytváření pro každou novou navrženou 
službu nebo vyvinutý produkt.

Jak dosáhneme takové změny?

Úzce spolupracujeme se zástupci tzv. Quadruple 
Helixu - s malými a středními podniky, výzkumnými 
organizacemi, poskytovateli veřejných zdravotních 
nebo sociálních služeb, ale také se seniory a jejich 
rodinnými příslušníky.

Rozvíjíme tak vývoj a zavádění vysoce inovativních 
řešení pro zdravotní a sociální domácí péči 
prostřednictvím principu spoluvytváření.

To znamená, že jsou koncoví uživatelé schopni 
ovlivnit funkce a parametry daného produktu nebo 
služby tak, aby vyhovovaly jejich potřebám.

Jak to vypadá v praxi?
 Podnikům a veřejným poskytovatelům domácí

péče poskytujeme 2 inovativní nástroje
založené na principu spoluvytváření.





Vzděláváme celkem 285 zaměstnanců malých a
středních podniků nebo poskytovatelů veřejných
služeb.
Realizujeme 6 pilotních testů s poskytovateli
veřejných sociálních služeb a 12 testů s malými a
středními podniky.

 Systematicky měníme místní inovační
ekosystémy

Vzdělávání, příklady dobré praxe a dopad 18 pilotních 
testů, společně se založením Laboratoří pro 
spoluvytváření v každém teritoriu, reprezentují celek 
pro další a udržitelný posun směrem k ekosystému 
Open Innovation 2.0. 

NĚKOLIK  FAKTŮ 
A ČÍSEL

Plánovaných výstupů
do března 2022

Projektových 
Partnerů

Finančních prostředků (EUR) 
získaných na základě 
projektových výstupů

Jakou výzvu řešíme?
Do roku 2060 bude každý třetí Evropan starší 65 let. 
Díky tomu je tzv. „Stříbrná 
ekonomika“ (ekonomické příležitosti vyplývající ze 
stárnutí populace) jedna z nejrychleji rostoucích 
hospodářských oblastí.

V tuto chvíli existuje mnoho digitálních řešení pro 
domácí péči. Velkou část těchto produktů nebo 
služeb ale příjemci péče nevnímají příliš pozitivně. 

Vzniká tak stále větší potřeba zapojit koncové 
uživatele do samotného procesu navrhování 
produktu.

www.interreg-central.eu/hocare2.0
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03
2022

Konec
Projektu 

NÁSTROJE

Vytváříme dva nástroje - SME Tool 
a Policy Tool.

SME Tool pro poskytování inovativních produktů 
domácí péče staví na nejlepší průmyslové praxi 
digitálních řešení ve zdravotnictví a sociální 
oblasti. Zrcadlí metodické kroky dobré praxe 
spoluvytváření v průmyslu spolu s aplikací 
rozšířené metodiky Lean Start-up.

Policy Tool pro spoluvytváření služeb v oblastech 
veřejných zdravotních nebo sociálních domácích 
služeb je postaven na metodě zapojení občanů 
a státních zaměstnanců do rozvoje veřejných 
služeb.

Oba nástroje počítají se zapojením koncových 
uživatelů do procesu spoluvytváření s cílem 
podpořit řešení digitální domácí zdravotní 
a sociální péče ve všech regionech střední 
Evropy.

09
2021

Ukončení  
pi lotních testů

TRÉNINKY

Po dobu trvání projektu školíme 285 
lidí v aplikaci principů spoluvytváření. 

Abychom sdíleli unikátní know-how, vyvíjíme 
tzv. Knowledge Pack, který slouží jako základní 
vzdělávací nástroj pro jednotlivce, instituce 
a další zainteresované strany k osvojení si 
aplikace principu spoluvytváření v praxi a 
efektivní využívání dříve vyvinutých nástrojů.

Partneři také školí malé a střední podniky a 
poskytovatele veřejných služeb během 
konferencí Open HoCare2.0 a roadshow 
Go HoCare2.0. Konference a roadshow se konají  
během realizace projektu v různých zemích.

Průběžnými školeními zajišťujeme neustálé 
budování povědomí a rozšiřování znalostí v 
principech spoluvytváření mezi jednotlivými 
aktéry Quadruple Helixu na většině území 
střední Evropy.

07
2020

Dokončení  
tréninků

03
2020

Final izace 
nástrojů

09
2019

Vytvoření  
s í tě

04
2019

Začátek 
projektu
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Naším konečným cílem je zajistit, aby poskytovatelé 
veřejných služeb a malé a střední podniky využili 
přístup spoluvytváření pro každou novou navrženou 
službu nebo vyvinutý produkt.

Jak dosáhneme takové změny?

Úzce spolupracujeme se zástupci tzv. Quadruple 
Helixu - s malými a středními podniky, výzkumnými 
organizacemi, poskytovateli veřejných zdravotních 
nebo sociálních služeb, ale také se seniory a jejich 
rodinnými příslušníky.

Rozvíjíme tak vývoj a zavádění vysoce inovativních 
řešení pro zdravotní a sociální domácí péči 
prostřednictvím principu spoluvytváření.

To znamená, že jsou koncoví uživatelé schopni 
ovlivnit funkce a parametry daného produktu nebo 
služby tak, aby vyhovovaly jejich potřebám.

Jak to vypadá v praxi?
 Podnikům a veřejným poskytovatelům domácí

péče poskytujeme 2 inovativní nástroje
založené na principu spoluvytváření.





Vzděláváme celkem 285 zaměstnanců malých a
středních podniků nebo poskytovatelů veřejných
služeb.
Realizujeme 6 pilotních testů s poskytovateli
veřejných sociálních služeb a 12 testů s malými a
středními podniky.

 Systematicky měníme místní inovační
ekosystémy

Vzdělávání, příklady dobré praxe a dopad 18 pilotních 
testů, společně se založením Laboratoří pro 
spoluvytváření v každém teritoriu, reprezentují celek 
pro další a udržitelný posun směrem k ekosystému 
Open Innovation 2.0. 

NĚKOLIK  FAKTŮ 
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do března 2022

Projektových 
Partnerů

Finančních prostředků (EUR) 
získaných na základě 
projektových výstupů

Jakou výzvu řešíme?
Do roku 2060 bude každý třetí Evropan starší 65 let. 
Díky tomu je tzv. „Stříbrná 
ekonomika“ (ekonomické příležitosti vyplývající ze 
stárnutí populace) jedna z nejrychleji rostoucích 
hospodářských oblastí.

V tuto chvíli existuje mnoho digitálních řešení pro 
domácí péči. Velkou část těchto produktů nebo 
služeb ale příjemci péče nevnímají příliš pozitivně. 

Vzniká tak stále větší potřeba zapojit koncové 
uživatele do samotného procesu navrhování 
produktu.

www.interreg-central.eu/hocare2.0

11

10

810.000

03
2022

Konec
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NÁSTROJE

Vytváříme dva nástroje - SME Tool 
a Policy Tool.

SME Tool pro poskytování inovativních produktů 
domácí péče staví na nejlepší průmyslové praxi 
digitálních řešení ve zdravotnictví a sociální 
oblasti. Zrcadlí metodické kroky dobré praxe 
spoluvytváření v průmyslu spolu s aplikací 
rozšířené metodiky Lean Start-up.

Policy Tool pro spoluvytváření služeb v oblastech 
veřejných zdravotních nebo sociálních domácích 
služeb je postaven na metodě zapojení občanů 
a státních zaměstnanců do rozvoje veřejných 
služeb.

Oba nástroje počítají se zapojením koncových 
uživatelů do procesu spoluvytváření s cílem 
podpořit řešení digitální domácí zdravotní 
a sociální péče ve všech regionech střední 
Evropy.

09
2021

Ukončení  
pi lotních testů

TRÉNINKY

Po dobu trvání projektu školíme 285 
lidí v aplikaci principů spoluvytváření. 

Abychom sdíleli unikátní know-how, vyvíjíme 
tzv. Knowledge Pack, který slouží jako základní 
vzdělávací nástroj pro jednotlivce, instituce 
a další zainteresované strany k osvojení si 
aplikace principu spoluvytváření v praxi a 
efektivní využívání dříve vyvinutých nástrojů.

Partneři také školí malé a střední podniky a 
poskytovatele veřejných služeb během 
konferencí Open HoCare2.0 a roadshow 
Go HoCare2.0. Konference a roadshow se konají  
během realizace projektu v různých zemích.

Průběžnými školeními zajišťujeme neustálé 
budování povědomí a rozšiřování znalostí v 
principech spoluvytváření mezi jednotlivými 
aktéry Quadruple Helixu na většině území 
střední Evropy.
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Final izace 
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řešení pro zdravotní a sociální domácí péči 
prostřednictvím principu spoluvytváření.

To znamená, že jsou koncoví uživatelé schopni 
ovlivnit funkce a parametry daného produktu nebo 
služby tak, aby vyhovovaly jejich potřebám.

Jak to vypadá v praxi?
 Podnikům a veřejným poskytovatelům domácí

péče poskytujeme 2 inovativní nástroje
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Jakou výzvu řešíme?
Do roku 2060 bude každý třetí Evropan starší 65 let. 
Díky tomu je tzv. „Stříbrná 
ekonomika“ (ekonomické příležitosti vyplývající ze 
stárnutí populace) jedna z nejrychleji rostoucích 
hospodářských oblastí.

V tuto chvíli existuje mnoho digitálních řešení pro 
domácí péči. Velkou část těchto produktů nebo 
služeb ale příjemci péče nevnímají příliš pozitivně. 

Vzniká tak stále větší potřeba zapojit koncové 
uživatele do samotného procesu navrhování 
produktu.
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SME Tool pro poskytování inovativních produktů 
domácí péče staví na nejlepší průmyslové praxi 
digitálních řešení ve zdravotnictví a sociální 
oblasti. Zrcadlí metodické kroky dobré praxe 
spoluvytváření v průmyslu spolu s aplikací 
rozšířené metodiky Lean Start-up.

Policy Tool pro spoluvytváření služeb v oblastech 
veřejných zdravotních nebo sociálních domácích 
služeb je postaven na metodě zapojení občanů 
a státních zaměstnanců do rozvoje veřejných 
služeb.

Oba nástroje počítají se zapojením koncových 
uživatelů do procesu spoluvytváření s cílem 
podpořit řešení digitální domácí zdravotní 
a sociální péče ve všech regionech střední 
Evropy.

09
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TRÉNINKY

Po dobu trvání projektu školíme 285 
lidí v aplikaci principů spoluvytváření. 

Abychom sdíleli unikátní know-how, vyvíjíme 
tzv. Knowledge Pack, který slouží jako základní 
vzdělávací nástroj pro jednotlivce, instituce 
a další zainteresované strany k osvojení si 
aplikace principu spoluvytváření v praxi a 
efektivní využívání dříve vyvinutých nástrojů.

Partneři také školí malé a střední podniky a 
poskytovatele veřejných služeb během 
konferencí Open HoCare2.0 a roadshow 
Go HoCare2.0. Konference a roadshow se konají  
během realizace projektu v různých zemích.
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střední Evropy.
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Naším konečným cílem je zajistit, aby poskytovatelé 
veřejných služeb a malé a střední podniky využili 
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středních podniků nebo poskytovatelů veřejných
služeb.
Realizujeme 6 pilotních testů s poskytovateli
veřejných sociálních služeb a 12 testů s malými a
středními podniky.

 Systematicky měníme místní inovační
ekosystémy

Vzdělávání, příklady dobré praxe a dopad 18 pilotních 
testů, společně se založením Laboratoří pro 
spoluvytváření v každém teritoriu, reprezentují celek 
pro další a udržitelný posun směrem k ekosystému 
Open Innovation 2.0. 

NĚKOLIK  FAKTŮ 
A ČÍSEL

Plánovaných výstupů
do března 2022

Projektových 
Partnerů

Finančních prostředků (EUR) 
získaných na základě 
projektových výstupů

Jakou výzvu řešíme?
Do roku 2060 bude každý třetí Evropan starší 65 let. 
Díky tomu je tzv. „Stříbrná 
ekonomika“ (ekonomické příležitosti vyplývající ze 
stárnutí populace) jedna z nejrychleji rostoucích 
hospodářských oblastí.

V tuto chvíli existuje mnoho digitálních řešení pro 
domácí péči. Velkou část těchto produktů nebo 
služeb ale příjemci péče nevnímají příliš pozitivně. 

Vzniká tak stále větší potřeba zapojit koncové 
uživatele do samotného procesu navrhování 
produktu.

www.interreg-central.eu/hocare2.0
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03
2022

Konec
Projektu 

NÁSTROJE

Vytváříme dva nástroje - SME Tool 
a Policy Tool.

SME Tool pro poskytování inovativních produktů 
domácí péče staví na nejlepší průmyslové praxi 
digitálních řešení ve zdravotnictví a sociální 
oblasti. Zrcadlí metodické kroky dobré praxe 
spoluvytváření v průmyslu spolu s aplikací 
rozšířené metodiky Lean Start-up.

Policy Tool pro spoluvytváření služeb v oblastech 
veřejných zdravotních nebo sociálních domácích 
služeb je postaven na metodě zapojení občanů 
a státních zaměstnanců do rozvoje veřejných 
služeb.

Oba nástroje počítají se zapojením koncových 
uživatelů do procesu spoluvytváření s cílem 
podpořit řešení digitální domácí zdravotní 
a sociální péče ve všech regionech střední 
Evropy.

09
2021

Ukončení  
pi lotních testů

TRÉNINKY

Po dobu trvání projektu školíme 285 
lidí v aplikaci principů spoluvytváření. 

Abychom sdíleli unikátní know-how, vyvíjíme 
tzv. Knowledge Pack, který slouží jako základní 
vzdělávací nástroj pro jednotlivce, instituce 
a další zainteresované strany k osvojení si 
aplikace principu spoluvytváření v praxi a 
efektivní využívání dříve vyvinutých nástrojů.

Partneři také školí malé a střední podniky a 
poskytovatele veřejných služeb během 
konferencí Open HoCare2.0 a roadshow 
Go HoCare2.0. Konference a roadshow se konají  
během realizace projektu v různých zemích.

Průběžnými školeními zajišťujeme neustálé 
budování povědomí a rozšiřování znalostí v 
principech spoluvytváření mezi jednotlivými 
aktéry Quadruple Helixu na většině území 
střední Evropy.

07
2020

Dokončení  
tréninků

03
2020

Final izace 
nástrojů

09
2019

Vytvoření  
s í tě

04
2019

Začátek 
projektu

GYAKORLATI 
TESZTELÉSEK

12 KKV és 6 közegészségügyi és szociális 
SZOLGÁLTATÓ vesz majd részt 
gyakorlati (pilot) tesztelésben.

A közreműködő régiókban összesen 18 intézmény 
fogja kipróbálni és alátámasztani a kifejlesztett 
kézikönyvek használhatóságát és hatását olyan 
innovatív egészségügyi és szociális otthonápolási 
megoldások esetében, amelyeket közös 
értékteremtés keretében az idős kliensek és 
családtagjaik bevonásával alakítottak ki. 
A gyakorlati tesztelések jelentősége, hogy mintát 
nyújtsanak a Közép-európai jó gyakorlatokra.

A megvalósított gyakorlati tesztelések nyomán 
keletkező sikertörténeteknek fontos szerepük lesz 
abban, hogy pozitív viszonyulás alakulhasson ki 
szerte Közép-Európában a közös értékteremtés 
(Co-creation) iránt, továbbá azt is segítik majd, 
hogy a jövőben megváltozzon a KKV-k és 
a közszolgáltatók viselkedése és visszatérően 
alkalmazzák az közös értékteremtést, mint 
módszert.

KÖZÖS ÉRTÉKTEREMTŐ 
MŰHELYEK HÁLÓZATA 
(CO-CREATION LABS)

Már eddig is segítettük egy informális, régiókon 
átnyúló közös értékteremtő műhely hálózat 
kialakítását azzal a céllal, hogy az összes 
érintett szereplőt összekössük és ezzel 
is ösztönözzük a tudásmegosztást a projekt 
folyamán, majd annak befejezését követően is.

Ennek a hálózatnak a célkitűzése, hogy valamennyi, 
az otthonápolás és a szociális gondozás területén 
működő négyes hélix modell szereplőjének 
elmélyítse a tudását és tudatosítsa bennük a közös 
értékteremtés fontosságát.

A négyes hélix szereplői azzal a céllal vesznek részt 
az együtt-alkotó műhelyekben, hogy közösen új és 
kiemelkedően hasznos innovatív termékeket és 
szolgáltatásokat hozzanak létre.

Közös célkitűzésünk annak biztosítása és elősegítse, 
hogy úgy a köz-, mind a KKV (üzleti) szolgáltatók 
alkalmazzák  a társas tudásképzés/együtt-alkotás 
módszerét az általuk tervezett és fejleszteni kívánt 
szolgáltatások és termékek létrehozása során.

Hogyan érjük el a változásokat?

Szoros együttműködést alakítunk ki valamennyi négyes hélix 
szereplővel, tehát KKV-kal, kutatási intézményekkel, 
közfinanszírozott egészségügyi és szociális szolgáltatókkal, 
idősgondozásban részesülő kliensekkel és családtagjaikkal.

A projekt keretében segítjük az újszerű és rendkívül 
innovatív egészségügyi és szociális otthonápolási 
szolgáltatások közös értékteremtés (co-creation) révén 
történő kifejlesztését.

Ez azt jelenti, hogy a végfelhasználók képesek lesznek 
befolyásolni a termékek funkcióit, kinézetét és egyéb 
meghatározó elemeit.

Hogyan fest mindez a gyakorlatban?








2 kézikönyv kidolgozására kerül sor a közös 
értékteremtés, mint módszertan alkalmazására 
az otthonápolás területén működő KKV-k és a 
közszolgáltatók számára.
Az együtt-alkotás (co-creation), mint módszer 
alkalmazásának megosztására kerül sor 285 fő 
(otthonápolás területén működő KKV és a 
közszolgáltató alkalmazottja) között.
Az elért hatást 6 pilot (kísérleti tesztelés) 
keretében vizsgáljuk közszolgáltatóknál és 12 
pilotban a KKV-kat érintően.
Célunk, hogy rendszer szintű változást indítsunk 
el a regionális ökoszisztémákban.

Tudásmegosztásra, jó gyakorlatok terjesztésére 18 
pilot tesztelés indítunk el, és minden érintett 
területen segítjük a közös értékteremtő/együtt-
alkotó műhelyek (Co -creation labs) kialakítását. Ezek 
képezik majd a szükséges kritikus tömeget a Nyílt 
Innováció 2.0 ökoszisztéma modell kifejlesztéséhez és 
fenntartható kialakításához.

TÉNYEK 
ÉS ADATOK

Elvárt eredmények
2022.márciusig

Projekt
Partnerek

Felhasználható 
támogatás- elvárt 
eredmények

Milyen kihívásokra kívánunk 
megoldást találni?
Az a tény, hogy 2060-ra az EU állampolgárainak 
harmada már 65 év feletti lesz, az úgynevezett 
„ezüst gazdaságot” (silver economy) a leggyorsabban 
növekvő gazdasági területté avatja. 

Már most is számos időseket szolgáló megoldás 
létezik, ami digitális alapon működik, és emiatt 
a megcélzott felhasználók körében nem örvend 
igazán népszerűségnek. Fokozott igény van arra, hogy 
a termékek és szolgáltatások kialakításánál bevonjuk 
a végfelhasználókat a tervezési folyamatokba.
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KÉPZÉSEK
A projekt időtartama alatt 285 fő 
képzésére kerül sor, akik elsajátítják az 
együtt-alkotás alapelveit. 

A minőségi tudás megosztása érdekében 
kidolgozunk egy „Tudástárat”, mint alapvető 
oktatási eszközt, amely az egyének, szervezetek 
és stakeholderek ismereteinek fejlesztését 
szolgálja majd, hogy egyaránt képesek legyenek 
alkalmazni a közös értékteremtés és a korábban 
kifejlesztett módszereket is.

A partnerek a projekt időtartama alatt 
különböző országokban HoCare2.0 konferenciák 
és HoCare2.0 roadshow-k keretében képzéseket 
fognak szervezni a KKV szolgáltatók és a 
közszolgáltatók számára.

Ezeknek a képzéseknek a révén valósul meg a 
regionális tudásépítés és tudatosul a együtt-
alkotás mint módszer Közép-Európa valamennyi 
régiójában. 

09
2021

Gyakor lat i  teszte lések  
befejezése

03
2022

Projekt  zárása

07
2020

Képzések  megva lós í tása

04
2019

Projekt  kezdete

09
2019

Hálózat  k iép í tése

KÉZIKÖNYVEK
A projekt partnerek kifejlesztenek két 
kézikönyvet.

A konzorciumi tagok KKV-k részére szóló kézikönyvet 
(Tools) dolgoznak ki, olyan innovatív otthonápolási 
megoldások fejlesztésének ösztönzésére, amelyek a 
legjobb ipari gyakorlatokra, továbbá az E-
egészségügyben és a szociális szolgáltatások 
területén alkalmazott IKT-ra épülnek, követik a jó 
gyakorlatok alapján kidolgozott módszertani 
lépéseket, alkalmazzák a közös értékteremtést az 
ipari szférában, amit ötvöznek a kibővített „Lean 
Start-up" (ügyféligényekre alapozott 
termékfejlesztés) módszertanával.

Az egészségügyben és a szociális szolgáltatások 
területére kidolgozott, az együtt-alkotásra alapozott 
kézikönyv és a módszer is arra épül, hogy a 
végfelhasználókat és a kormánytisztviselőket 
egyaránt bevonja a közszolgáltatások (elsődlegesen 
az E-kormányzati szolgáltatások) fejlesztésébe. 

Mindkét kézikönyv lehetővé teszi többfajta 
végfelhasználói csoport bevonását az együtt-alkotási 
folyamataba azzal a céllal, hogy Közép-Európa 
régióiban erősítse az otthonápolás területén 
alkalmazható digitális-alapú egészségügyi és szociális 
gondozási szolgáltatásokat.

07
2020

Képzések  megva lós í tása


