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Kuldetésiink, hogy kozos értékteremtés/
egylitt-alkotas (co creation) révén ugyfél
kozpontl  otthonapolasi  szolgaltatasokat
nyUjtsunk.

Hogyan érjik ezt el? Elkotelezetté tessziik
a négyes hélix szerepl6it: KKV-kat, allami
intézményeket, kutato intézeteket
és  végfelhasznalokat, Uj, innovativ
egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok
és termékek kifejlesztésére.
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KIK VAGYUNK?

A projektben egylittm(ikod6 11 partner
meggy6zodése, hogy a kozOs értékteremtés révén
kifejlesztett lgyfél-kozpont( otthonapolasi termékek,
ill. egészségligyi és szocialis kozszolgaltatasok
rendszerszint(i valtozasokat eredményeznek majd az
innovacios okoszisztémaban.

Csehorszag
B |nstitute of social services Prague 4

B DEX Innovation Centre
Németorszag

m Carus Consilium Saxony GmbH
B Dresden University Hospital

Magyarorszag

® Allami Egészségligyi Ellaté Kozpont (AEEK)

® Ko6zép-dunantuli Regionalis Innovacios
Ugynokség Nonprofit Kft. (KDRIU)

Olaszorszag
B Cremona Chamber of Commerce
B Lombardy Region

Lengyelorszag
B Rzeszow Regional Development Agency
B The Malopolska Region

Szlovénia
B Business support centre L.t.d., Kranj

HoCare2.0 projektben 11 kiilonb6z6 szervezetet
vesz részt, az o©nkormanyzati szolgaltatoktol
kezdve, a kozponti allami és az lzleti alapon
m(ikodo szolgaltatokig.

Minden egyes projekt partner specialis tudassal
és szakértelemmel rendelkezik, ez a biztositéka
a magas mindségli kimeneti eredményeknek.

Az egyiittm(ikodés legfébb célkitlizése, hogy
rendszerszint(i valtozasokat érjen el a regionalis
innovacios okoszisztémaban, amelyeket a Nyitott
Innovacio 2.0 modell kifejlesztésére Gsztonziink.

Projekt finanszirozasa

Projektiink az Interreg CENTRAL EUROPE
Program tamogatasaval valosul meg, amely a
kozos kihivasok megoldasara a Kozép-Eurdpan
beliili egytittm(ikodéseket erositi.

Az Eurdpai Regionadlis Fejlesztési Alaptol kapott
246 milli6 eurd tamogatas teszi lehet6vé

Ausztria, Horvatorszag, Csehorszag,
Németorszag, Magyarorszag, Olaszorszag,
Lengyelorszag, Szlovakia és Szlovénia

intézményei szamara, hogy hataraikon tialnyulva
a kozrem(kod6 partnerek egylittm(kodjenek
varosaik és régioik fejlesztése érdekében.

Vezetd partner

Bende Csaba (KDRIU)
Projekt menedzser
csaba.bende@kdriu.hu
www.kdriu.hu/english

Magyarorszagi Partner

Csizmadia Istvan (AEEK)
Projekt menedzser
csizmadia.istvan@aeek.hu
www.aeek.hu/

ko &5 R
osep-unaeesl Regonss Inncrices Usysoksey
. 7~ N\
e () . DEX aser
b o <2, [SE—

Univershitsklinikum (7% USTAV SOCIALNICH SLUZER
Carl Gustav Carus \322) bzeh



Milyen kihivasokra kivanunk
megoldast talalni?

Az a tény, hogy 2060-ra az EU allampolgarainak
harmada mar 65 év feletti lesz, az Ugynevezett
,»€zlist gazdasagot” (silver economy) a leggyorsabban
novekvo gazdasagi teriiletté avatja.

Mar most is szamos id6seket szolgald megoldas
létezik, ami digitalis alapon mikodik, és emiatt
a megcélzott felhasznalok korében nem orvend
igazan népszerlségnek. Fokozott igény van arra, hogy
a termékek és szolgaltatasok kialakitasanal bevonjuk
a végfelhasznalokat a tervezési folyamatokba.

www.interreg-central.eu/hocare2.0
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Hogyan érjiik el a valtozasokat?

Szoros egyiittmiikodést alakitunk ki valamennyi négyes hélix
szereplével, tehat KKV-kal, kutatasi intézményekkel,
kozfinanszirozott egészségligyi és szocialis szolgaltatokkal,
idésgondozasban részesiild kliensekkel és csaladtagjaikkal.

A projekt keretében segitjik az Ujszer(i és rendkiviil
innovativ  egészségligyi és  szocidlis  otthonapolasi
szolgaltatasok kozos értékteremtés (co-creation) révén
torténé kifejlesztését.

Ez azt jelenti, hogy a végfelhasznalok képesek lesznek
befolyasolni a termékek funkcioit, kinézetét és egyéb
meghatarozo elemeit.

Hogyan fest mindez a gyakorlatban?

> 2 kézikonyv kidolgozasara kerdil sor a kozos
értékteremtés, mint modszertan alkalmazasara
az otthonapolas teriiletén miikodé KKV-k és a
kozszolgaltatok szamara.

> Az egyiitt-alkotas (co-creation), mint modszer
alkalmazasanak megosztasara kerdil sor 285 f6
(otthonapolas teriiletén miikod6 KKV és a
kozszolgaltatd alkalmazottja) kozott.

» Az elért hatast 6 pilot (kisérleti tesztelés)
keretében vizsgaljuk kozszolgaltatoknal és 12
pilotban a KKV-kat érintéen.

» Célunk, hogy rendszer szint(i valtozast inditsunk
el a regionalis okoszisztémakban.

Tudasmegosztasra, jO gyakorlatok terjesztésére 18
pilot tesztelés inditunk el, és minden érintett
teriileten segitjik a kozos értékteremtd/egyiitt-
alkot6 miihelyek (Co -creation labs) kialakitasat. Ezek
képezik majd a szilkséges kritikus tomeget a Nyilt
Innovacio 2.0 okoszisztéma modell kifejlesztéséhez és
fenntarthato kialakitasahoz.

KOZOS ERTEKTEREMTO
MUHELYEK HALOZATA

(CO-CREATION LABS)

Mar eddig is segitettiik egy informalis, régidkon
atnyulé kozos értékteremté mihely haldzat
kialakitasat azzal a céllal, hogy az Osszes
érintett  szereplét Osszekossiik és ezzel
is 0Osztonozziik a tudasmegosztast a projekt
folyaman, majd annak befejezését kovetden is.

Ennek a halézatnak a célkit(izése, hogy valamennyi,
az otthonapolas és a szocialis gondozas teriiletén
mikodé négyes hélix modell szerepléjének
elmélyitse a tudasat és tudatositsa benniik a ko6zos
értékteremtés fontossagat.

A négyes hélix szerepl6i azzal a céllal vesznek részt
az egylitt-alkotdé miihelyekben, hogy kozosen Uj és
kiemelkedéen hasznos innovativ termékeket és
szolgaltatasokat hozzanak létre.

Koz0s célkitlizésiink annak biztositasa és eldsegitse,
hogy gy a koz-, mind a KKV (lizleti) szolgaltatok
alkalmazzak  a tarsas tudasképzés/egyiitt-alkotas
modszerét az altaluk tervezett és fejleszteni kivant
szolgaltatasok és termékek létrehozasa soran.
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KEZIKONYVEK

A projekt partnerek kifejlesztenek két
kézikonyvet.

A konzorciumi tagok KKV-k részére szold kézikonyvet
(Tools) dolgoznak ki, olyan innovativ otthonapolasi
megoldasok fejlesztésének Oszténzésére, amelyek a
legjobb ipari gyakorlatokra, tovabba az E-
egészségligyben és a szocialis szolgaltatasok
teriletén alkalmazott IKT-ra épiilnek, kovetik a jo
gyakorlatok alapjan  kidolgozott = modszertani
lépéseket, alkalmazzak a kozos értékteremtést az
ipari szféraban, amit 6tvoznek a kibovitett ,Lean
Start-up” (ligyféligényekre alapozott
termékfejlesztés) modszertanaval.

Az egészségligyben és a szocialis szolgaltatasok
teriiletére kidolgozott, az egyiitt-alkotasra alapozott
kézikonyv és a modszer is arra épiil, hogy a
végfelhasznalokat és a  kormanytisztviselket
egyarant bevonja a kozszolgaltatasok (elsdlegesen
az E-kormanyzati szolgaltatasok) fejlesztésébe.

Mindkét  kézikonyv lehet6vé teszi  tobbfajta
végfelhasznaloi csoport bevonasat az egyiitt-alkotasi
folyamataba azzal a céllal, hogy Kozép-Europa
régioiban erdsitse az otthonapolas teriiletén
alkalmazhato digitalis-alapu egészségligyi és szocialis
gondozasi szolgaltatasokat.

KEPZESEK

A projekt idotartama alatt 285 fo
képzésére kerlil sor, akik elsajatitjak az
egyitt-alkotas alapelveit.

A minGségi tudas megosztasa érdekében
kidolgozunk egy ,Tudastarat”, mint alapveté
oktatasi eszkozt, amely az egyének, szervezetek
és stakeholderek ismereteinek fejlesztését
szolgalja majd, hogy egyarant képesek legyenek
alkalmazni a kozos értékteremtés és a korabban
kifejlesztett modszereket is.

A partnerek a projekt idétartama alatt
kiilonboz6 orszagokban HoCare2.0 konferenciak
és HoCare2.0 roadshow-k keretében képzéseket
fognak szervezni a KKV szolgaltatok és a
kozszolgaltatok szamara.

Ezeknek a képzéseknek a révén valosul meg a
regionalis tudasépités és tudatosul a egyiitt-
alkotas mint modszer Kozép-Eurépa valamennyi

s 1 e

<

GYAKORLATI
TESZTELESEK

12 KKV és 6 kozegészsegligyi és szocialis
SZOLGALTATO vesz majd részt
gyakorlati (pilot) tesztelésben.

A kozrem(ikod6 régiokban Osszesen 18 intézmény
fogja kiprobalni és alatamasztani a kifejlesztett
kézikonyvek hasznalhatosagat és hatasat olyan
innovativ egészségiigyi és szocialis otthonapolasi
megoldasok esetében, amelyeket kozos
értékteremtés keretében az id6s kliensek és
csaladtagjaik  bevonasaval  alakitottak  ki.
A gyakorlati tesztelések jelentGsége, hogy mintat
nyUjtsanak a Kozép-eurdpai jo gyakorlatokra.

A megvalositott gyakorlati tesztelések nyoman
keletkezé sikertorténeteknek fontos szerepik lesz
abban, hogy pozitiv viszonyulas alakulhasson ki
szerte Kozép-Europaban a kozos értékteremtés
(Co-creation) irant, tovabba azt is segitik majd,
hogy a jovében megvaltozzon a KKV-k és
a kozszolgaltatok viselkedése és visszatéréen
alkalmazzak az kozos értékteremtést, mint
modszert.



