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Hocare 2.0.projekt megtartotta regionalis fokuszcsoport megbeszéléseit

A Hocare 2.0 projekt célja a felhaszndld kdzpontu otthondpolasi megolddsok Iétrehozdsa a
kozos értékalkotds modszerének hasznalatdval.

A kozos értékalkotds azt jelenti, hogy a végfelhaszndldk beleszélhatnak a jov6beli termék
funkcidinak, megjelenésének és mas tényezGinek tervezésébe. A kozOs értékalkotas
folyamatanak, mint mddszertannak az az egyik legnagyobb el6nye, hogy piaci elényhoz
juttatja a fejleszt6t. A négyes hélix szerepldi (az ipar - azok a KKV-k akik otthongondozasi
termékeket gyartanak vagy fejlesztenek; az akadémia - kutatdintézetek és egyetemek akik
innovativ oOtletekkel latjdk el az ipart; a szolgdltaték-, akik magdn, vagy kozoOsségi
otthongondozasi szolgdltatdsokat biztositanak; az idések - az otthongondozasban részesiilék
és csaladtagjaik), akik egylttm(ikodnek a helyi laboratériumokban, hogy olyan jovébeli
szolgdltatasokat és termékeket hozzanak létre, amelyek jelent6sen tulmutatnak azon, amit
egy szervezet egyedil, partnerek bevonasa nélkil tudna létrehozni.

Az infokommunikaciés technolégidk hasznos eszkozok lehetnek az idGsek otthondpolasi
lehetdségeik segitésében. Sajnos azonban dltaldnos az a tapasztalat, hogy a mar meglévé
digitdlis megoldasokat gyakran az id6sek még sem hasznaljak, igy egyre nagyobb sziikség van
arra, hogy az otthondpoldsban részesil6ket bevonjuk a termékfejlesztési folyamatba, annak
érdekében, hogy a kifejlesztend6 uj termékek és szolgaltatdsok a felhasznaldk valds igényeit
elégitsék ki, és ezeket a célcsoportok aktivan hasznaljak.

A projekt keretében két kézikonyv megirasat vallaltuk, amelyek segitséget nyujtanak a k6zos
értékalkotas modszerének hasznalataban.

A KKV Kézikonyv a KKV-kat tdmogatja, a legfrissebb szakmai tanulmanyokbdl épitkezik és a
legjobb ipari gyakorlatokbdl épit, és vezeti végig az olvasét a kozos értékalkotds



termékfejlesztési folyamatan. Ezen felll a kiterjesztett Lean Start up (lgyfél igényekre
alapozott termékfejlesztés) modszertan alkalmazdasat is bemutatja.

A kozszolgdltatdi kézikonyv az otthondpoldsi szolgdltatast biztositdk szamara készil. A
kozszférat segiti abban, hogy miként vonja be a lakossagot és a kdzalkalmazottakat a k6zos
értékalkotason alapulé szolgdltatds fejlesztés folyamatdba. A kézikonyvek fejlesztésében a
négyes hélix képvisel6i is részt vesznek. A konyvek lépésrél l1épésre vezetik majd végig az
olvasot az értékalkotasi folyamatokon, igy teremtheté meg az a kdzos tudasalap, amely a
felhasznaldktél megszervezett ismereteket rendszerezve hozza létre az Uj termékeket (KKV-
k), és szolgaltatdsokat (Kozszolgdltatok). Ezen felil a kézikonyvek jo gyakorlatokat is
bemutatnak.

A projekt keretében az elsé fékuszcsoport megbeszélésre 2020.02.24-én az AEEK Horanszky
24.s7 alatti telephelyén keriilt sor. A m(ihelymegbeszélést az AEEK és a Hocare 2.0 projekt
vezetS partnere, a Kdzép-dundantuli Regiondlis Innovaciés Ugynokség (KDRIU) kdzdsen
szervezte és moderalta. A megbeszélés folyaman a meghivott négyes hélix szerepl6k (Ipar:
Digitalis J6lét Nonprofit Kft; Akadémia: Semmelweis Egyetem EMK, Obudai Egyetem,
Kbzszolgdltatok:Dr. Kenessey Albert Kérhaz-RendelGintézet; Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és
Magyar Kérhazszovetség; végfelhasznaldk: Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos
Egyesiilete; Betegszervezetek Magyarorszagi Szovetsége, Nemzeti Betegférum, Ritka és
Velesziiletett Rendellenességgel El6k Orszdgos Szovetsége) képviselivel megismertettiik a
Hocare 2.0 projekt célkitlizéseit, értékalkotasi modszerét és eszmecserét folytattunk vellk a
készulé kézikonyvek szerkezeti és tartalmi elemeirdl. Ezen az els6 megbeszélésen a KKV-k
szamara késziilS kézikonyvre vonatkozé otleteket és visszajelzéseket gy(ijtottiik ossze.

A masodik fokuszcsoport megbeszélésre 2020.03.23-an a korona virus jarvany kévetkeztében
mar nem személyesen, hanem virtualisan, a digitalis térben keriilt sor. Ez a megbeszélés a
projekt keretében megszervezésre kerll6 az értékteremtés moédszertanat haszndld pilotokra
(kisérleti tesztelések) fokuszalt. A megbeszélés soran sikerilt azonositani az otthonapolasi
szolgaltatdsok legfontosabb  prioritdsait (innovativ. megolddsok, Uj termékek,
kdzszolgaltatasok fejlesztése). A résztvev6k hangsulyoztdk a helyi lakokozosségekben az
id6sek részére megoszthatd minimalisan digitalizalt szolgaltatasok fejlesztésének fontossagat.
Ugyanakkor felhivtak a figyelmet az id6sek anyagi helyzete szerinti megosztottsagabdl fakadd
kiilonbségekre, és arra, hogy az eltér6 csoportokat eltér6 madszerekkel kell elérni és bevonni.

Valészinlsithet6en, a szocidlisan hatranyos helyzetl id6sek nem tudnak majd profitalni a
projekt keretében fejlesztésre keriil6 termékekbdl, vagy szolgaltatdsokbdl, igy a résztvevék
javasoltak, hogy egy Ujabb projekt irdnyuljon majd kifejezetten a marginalizalddott, vagy
hatranyos helyzetdl id6sek jolétét szolgald innovativ megoldadsok 6sztonzésére.

B&vebb informaciok a projektrél: HoCare02 oldalra

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0.html
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