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A koz0s értékalkotasi (co-creation) folyamatok alkalmazasa az otthondapolast
segitd innovativ termékek és szolgaltatasok fejlesztésének hasznos maddszere

Tudta-e, hogy 2060-ra minden harmadik eurdpai 65 évesnél idGsebb lesz? Az id6sek szamara fejlesztett
szolgaltatasok kozll mar most is sok digitalis alapu, ezeket viszont az id6sek altaldaban nem merik, vagy
nem tudjak hasznalni. igy egyre nagyobb az igény arra, hogy az idéseket, mint felhasznalékat bevonjak
a szamukra kifejlesztendd termékek és szolgaltatdsok tervezési folyamataiba. Ezaltal biztosithatd, hogy
olyan Uj termékek/szolgaltatdsok fejlesztése valdsuljon meg, amiket az idGsek valdban hasznalni
tudnak és képesek specidlisan az 6 sziikségleteiket kielégiteni.

Az eurdpai népesség oregszik, és ez az "ezilistgazdasagot" a gazdasagi szektor egyik legdinamikusabban
fejl6d6 iparagava teszi. Az eziistgazdasdg olyan technolégiai termékek vagy szolgdltatasok irdnti
keresletet teremt, amelyeket els6sorban az id6sek és gondozdik hasznalnak. A k6zos értékalkotasi
folyamat sokkal konnyebbé teszi az (j innovativ szolgdltatdsok és termékek kifejlesztését és
bevezetését.

Miért hasznaljuk a koz6s értékalkotas modszertanat?

A kozos értékalkotasi folyamat altalaban olyan termék- vagy szolgdltatastervezési folyamatot jelent,
amelyben a végfelhasznalok otletei, jelzései (input) kozponti szerepet jatszanak. A kdzos értékalkotasi
madszerrel kimagaslo eredmények érheték el, és ezek messze tullépnek azon a szinten, amit egy
szervezet, vagy egyén egyediil, csak 6nmagdra hagyatkozva érne el. Az otthondpoldsban megvalosuld
koz6s értékteremtés/egyitt-alkotas esetében az idések és gondozdik bevonasardl beszélink.

A négyes hélix szerepl6it tehat a KKV-kat, a kutatasi intézményeket, a kozfinanszirozott egészségiigyi
és a szocialis szolgdltatokat és az id6sgondozasban részesil6 klienseket és csaladtagjaikat
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A projekt az Interreg Central Europe Programbdl, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tamogatdasdval, az
Eurépai Unié és Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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egyluttm(ikodésre hivjuk fel, hogy kdzosen fokuszcsoportokban tervezzék és javitsdk egy adott (j
termék, vagy szolgdltatas funkcioit, tovabba visszajelzést adjanak ezek hasznalatardl. Ez a fajta bevonas
biztositja, hogy a végeredményt a végfelhaszndldk valdéban elfogadjdk és ténylegesen haszndlni is
tudjak.

Kisérleti tesztelési szakasz

A projektben kézrem(ikod6 6 eurdpai orszagban jelenleg zajlanak a gyakorlati (pilot) tesztelések.
Ezekben 6sszesen 18 intézmény, 12 kkv és 6 kozfinanszirozott egészségligyi vagy szocialis szolgaltato,
koztiik az Orszagos Kérhazi FSigazgatdsag (OKFO) vesz részt, hogy kiprobaljak és igazoljak a projektben
kkv-k és kozszolgdltatdk szamara kifejlesztett kézikonyvek hasznalhatdsagat és hatasat olyan innovativ
egészségligyi és szocidlis otthondpoladsi szolgaltatasok/termékek esetében, amelyeket ko6z6s
értékteremtés keretében az id6s kliensek és csalddtagjaik bevondsdaval alakitottak ki. A gyakorlati
tesztelések jelent6sége, hogy mintat - j6 gyakorlatokat - nyujtsanak a kozép-eurdpai érintettek
szdmara a kozos értékalkotasi mdédszertan hasznossagardl illetve hasznalhatdsagarol.

»A Hocare2.0 projekt egyik célkit(izése annak elGsegitése, hogy a jov6ben a kézszolgaltatdk altal kiirt
palyazatok esetében elvarasként keriljon megfogalmazadsra a kozos értékalkotas (co-creation)
maodszertan haszndlata a tervezési szakaszban és alkalmazzak ezt a megkozelitést a termékfejlesztési

”

folyamatok soran is”- emelte ki Csizmadia Istvan, az OKFO Projektiranyitasi lgazgatésaganak

nemzetkozi programjait menedzsel6 szakmai fétandcsaddja.

A HoCare2.0 projektrdl

HoCare2.0 projektet az Interreg Central Europe Programme finanszirozza. A programban a kézép-eurdpai régio
11 projekt partnere mkodik kdzre 6 kilonb6z6 orszaghdl (Magyarorszag, Olaszorszag, Csehorszag, Szlovénia,
Lengyelorszag, Németorszag) Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatdsaval megvaldsuld program
innovativ otthonapolasi/gondozési megolddsok fejlesztésére 6szténzi a kdzép-eurdpai régid egészséglgyi
hatdsagait, egészségligyi kdzszolgaltatd intézményeit, valamint (zleti alapon miikddé szolgaltatéit. A projekt az
tgyfélkézpontu otthoni dpoldsi megolddsok megvaldsitasat és bevezetését tdmogatja a kdzos értékalkotds
modszerének alkalmazasaval. Ez a kkv-k, kozintézmények, kutatdintézetek és a végfelhasznalok bevonasat jelenti
az Uj innovativ egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok vagy termékek fejlesztésébe, ezdltal minGségi valtozdsokat
indithatnak el a régidoban.

Az Orszagos Korhazi Féigazgatésag kormanyzati kozépiranyitd szervként orszagosan felel az egészségigyi
ellatasszervezésért, fejlesztésért, és minGségbiztositasért. Az OKFO kozel 100 kérhdz fenntartdja. Szamos
nemzetkozi egészségligyi projekt és az Eurdpai Unidé tdmogatdsdval megvaldsuld egészségfejlesztési operativ
program kedvezményezettje. A Hocare 2.0 projekt az OKFO szamara az otthoni szakapolas, valamint az egynapos
sebészet és mas, a fekvGbeteg ellatds id6tartamat lerdéviditd ellatasok szempontjabdl kindl majd hosszabb tavon
hasznosithaté eredményeket.

Tovabbi informacidk a Hocare2.0 projektrél:

Hocare?2.0 projekt oldalon

A projekt az Interreg Central Europe Programbdl, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tamogatdasdval, az
Eurépai Unié és Magyar Allam térsfinanszirozasaval valésul meg.


https://okfo.gov.hu/nemzetkozi-projektek?p_p_id=szechenyiprojects_WAR_aeekportlet&p_p_lifecycle=0&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_webcontentId=663708&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_categoryId=180399&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_mvcPath=%2Fdetailed.jsp&p_p_state=NORMAL

